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This research aims to explore the role of artificial intelligence (AI) in 

enhancing decision-making processes within economic and administrative 

domains. Through a comprehensive review of current literature and analysis 

of previous studies, the research problem is identified as the limited 

integration of AI technologies in supporting economic and administrative 

decisions, despite the availability of resources. This limitation is attributed to 

challenges related to cost, infrastructure, and qualified personnel. The study 

addresses the practical applications of AI, the challenges associated with its 

adoption, and the future prospects of its implementation in institutions. A 

descriptive analytical methodology was adopted, incorporating literature 

review, case study analysis, and expert interviews. Data was collected from 

multiple sources, including academic articles, institutional reports, and 

specialized books. The study concludes that AI significantly contributes to 

improving operational efficiency, providing accurate analytics, and supporting 

well-informed decision-making, while also emphasizing the importance of 

addressing ethical considerations and technical challenges—particularly in 

fields such as cybersecurity, where reliability, data protection, and risk 

mitigation are critical. 
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 ة ــــالمقدم

شهد العالم خلال العقدين الأخيرين تحولات جذرية في 
لف المجالات نتيجة التقدم الســريف فــي تق يــات الــذ ا  مخت
صط اعي، حتى أصبح يشُار إليه بوصفه القــوا الدافعــة الا

للثورا الص اعية الرابعة. يعُرف الذ ا  الاصــط اعي بهنــه 
الأنظمة الحاسوبية التي تمتلك القدرا على محا اا القدرات 

الت بــ  و  الذه ية البشرية،  التعلم، التحليــ ، اتخــاق القــرار،
 ,Brynjolfsson and McAfee) بال تــا ا المســتقبلية

وقد أدى هذا التطور إلى ظهور تطبيقات متعــددا .  (2017
ــادية  ــالات الاقتصـ ــمل  المجـ ــط اعي، شـ ــذ ا  الاصـ للـ
ــي هــذ   ــة، مــا جعــ  الم سســات تتســابه فــي تب  والإداري

 .التق يات لتعزيز  فا تها وزيادا ت افسيتها

ات لحديثــة إلــى أم الم سس ــأشارت بعــا الدراســات ا

التي تعتمد على الذ ا  الاصط اعي في عملياتهــا الإداريــة 

والاقتصادية تحقه معدلات أدا  أعلى مقارنة بتلك التي ما 

 ,.Bughin et al)زال  تعتمــد علــى الأســاليل التقليديــة 

، على سبي  المثال، أثبتــ  التحلــيلات الإحصــا ية (2018

تقليــ  تلــاليف الإنتــا    فــيأم الذ ا  الاصــط اعي يســاهم  

%،  ما أنه يزيد من دقــة 15% إلى  10ب سبة تتراوح بين  

ــات إدارا المخــزوم  ــة، ويحُســن مــن عملي ــ ات المالي الت ب

  . (Brynjolfsson and McAfee, 2017)وسلاس  الإمداد  

نسبة الم سسات التي اعتمــدت تق يــات   1يوضح شل   

لعــالم مقارنــة   الذ ا  الاصط اعي في عملياتها علــى مســتوى ا 

 ,McKinsey)ير شر ة مــا ي ز   بالدول العربية. وفق ا لتقر 

ا وصــل    ، فإم نسبة تب ي الذ ا  الاصــط اعي (2022 عالميــ 

%، بي ما في الدول العربيــة، لا تــزال ال ســبة  60  -% 50إلى 

% في بعــا الــدول  30% و 18أق  بلثير، حيث تتراوح بين  

عزيز الاســتثمار فــي  ت   الخليجية. يعلس هذا الفارق الحاجة إلى 

 .التل ولوجيا الرقمية في الم طقة العربية 

حجم الإنفاق على الذ ا  الاصــط اعي   2يعرض شل   

ــدول  ــى ال فــي الم ــاله المختلفــة، مــف تســليى الدــو  عل

 ,PwC) العربية. توقف تقرير برايس ووتر هاوس  وبرز

ــى  (2018 ــى يصــ  إل ــذ ا  الاصــط اعي بمبل أم يســهم ال

ر في اقتصــادات الشــرق الأوســى بحلــول مليار دولا  320
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 . نسبة تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات عالميًا وعربياً 1شكل 

 

 توزيع الإنفاق على تطبيقات الذكاء الاصطناعي عالمياً وعربياً . 2 شكل

 

% فقــى مــن القيمــة العالميــة 2، وهــو مــا يمثــ  2030
ير هــذ  تش ــتريليــوم دولار، حيــث  15.7المتوقعــة البال ــة 

البيانات إلى أم الدول العربية لا تزال في المراح  الأولية 
ــالقوى  ــة  بـ ــط اعي مقارنـ ــذ ا  الاصـ ــي الـ ــتثمار فـ للاسـ

 .الاقتصادية اللبرى

حجم الاستثمارات الخاصة فــي الــذ ا    3يوضح شل   

الاصــط اعي فــي الولايــات المتحــدا والصــين والــدول 

ا لم شــر الــذ ا  الاصــط اعي  العــالمي لعــام العربيــة. وفقــ 

مليار دولار في   47.4، استثمرت الولايات المتحدا  2022

مليــار دولار.   13.4الذ ا  الاصط اعي، تليهــا الصــين بـــ  

 1.5تقدر استثمارات الدول العربية بهقــ  مــن    في المقاب ،

مليار دولار س وي ا، مف تر يز معظم هذ  الاستثمارات فــي 

ب القطاع الخــا  جذدول الخليا. يبُرز هذا الفارق أهمية 

 .العربي للاستثمار في هذا القطاع الحيو 

نســبة الم سســات فــي م طقــة الشــرق  4يظُهــر شــل  

ــذ ا   ــي الـ ــتثماراتها فـ ــادا اسـ ــزم زيـ الأوســـى التـــي تعتـ

ا لتقريــر صــادر  الاصط اعي خلال الســ وات المقبلــة. وفقــ 

% مــــن 65، أفــــادت (IDC, 2023)عــــن م سســــة 

تخطــى لزيــادا ميزانياتهــا   الم سسات في دول الخليا بهنها

ا فــي المخصصــة لتق يــات الــذ  ا  الاصــط اعي، خصوصــ 

مجالات تحلي  البيانات، الأتمتة، وخدمــة العمــلا . تعلــس 

ا متزايــد ا بههميــة الــذ ا  الاصــط اعي  هذ  التوجهات وعيــ 

 . هداا لتعزيز الت افسية وتحقيه ال مو المستدام
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 الاصطناعي حسب الدولء الاستثمارات الخاصة في الذكا. 3شكل 

 

 نسبة المؤسسات في الشرق الأوسط التي تخطط لزيادة استثماراتها في الذكاء الاصطناعي. 4شكل 
 

توزيف استخدام الذ ا  الاصط اعي في   5يوضح شل   

مختلف القطاعات الاقتصادية بالدول العربية. وفق ا لتقريــر 

، (WEF, 2023)صادر عن الم تدى الاقتصاد  العالمي 

ــة والاتصــالات يتصــدرام  ــدمات المالي ــاعي الخ ــإم قط ف

القطاعات فــي اعتمــاد تق يــات الــذ ا  الاصــط اعي ب ســبة 

% 18% على التوالي، يليهما قطاعا التصــ يف  30% و35

%. تظُهر هذ  الأرقام أم التر يز 12والتجارا الإللترونية  

ا  لا يزال م صب ا على القطاعات التي تتطلل تحلــيلا  متقــدم 

يانات، في حين أم القطاعات التقليدية  الزراعة والب ــا  لبل

ا فــي هــذا المجــال ا  بيــر  وأشــارت دراســة   .لم تحقه تقــدم 

 (WEF, 2022) صادرا عن الم تدى الاقتصاد  العالمي

إلى أم قطــاعي الاتصــالات والخــدمات الماليــة يتصــدرام 

% 45تطبيقات الــذ ا  الاصــط اعي فــي الم طقــة، ب ســبة  

التوالي، بي ما لا يزال قطاعا الصحة والطاقة   % على38و

%. هــذ  الأرقــام 20في المراح  الأولية ب سبة لا تتجــاوز  

ود تفاوت في اســتيعاب الــذ ا  الاصــط اعي بــين ت  د وج

ــة لتوســيف  ا ول يــة متلامل القطاعــات، ممــا يتطلــل خططــ 

 ورغم هذ  الفوا د، فإم تطبيه الذ ا   .نطاق الاستخدام
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 استخدام الذكاء الاصطناعي حسب القطاعات الاقتصادية في الدول العربية ة نسب. 5شكل 
 

الاصط اعي يواجه عقبات عديدا، أبرزها نقص اللفــا ات 

 Bughin)البشرية القادرا على التعام  مف هذ  التق يــات 

et al., 2018) وارتفاع تلاليف الاســتثمار، فدــلا  عــن ،

ى ســوق العمــ ، مخاوف متزايــدا بشــهم تــهثير الأتمتــة عل ــ

حيث يتوقف الــبعا أم تــ د  هــذ  التق يــات إلــى اســتبدال 

ف التقليدية، مما يهدد الأمــن الــوظيفي للثيــر بعا الوظا 

 .(Acemoglu and Restrepo, 2020)من العاملين 

ولذلك، يســعى هــذا البحــث إلــى استلشــاف التطبيقــات 

العملية للذ ا  الاصط اعي في دعم عملية اتخاق القرار في 

جالات الاقتصادية والإدارية، مف تحلي  التحديات التــي لما

تعوق انتشار هذ  التق يــات، ووضــف اســتراتيجيات للت لــل 

ــذ ا   ــن الـ ــوى مـ ــتفادا القصـ ــزز الاسـ ــا يعـ ــا، بمـ عليهـ

 .الاصط اعي في تحسين الأدا  الم سسي

 مدخل لمشكلة البحث

مف تزايد حجم البيانات وتعقيد العمليات في الم سسات 

، أصبح من الدرور  تب ــي تق يــات حديثــة لــدعم الحديثة

ار. يعُتبر الــذ ا  الاصــط اعي مــن أبــرز عملية اتخاق القر

هذ  التق يات، حيث يوفر أدوات تحليلية متقدمة تساعد فــي 

استخرا  المعلومات القيمــة مــن البيانــات الدــخمة. ومــف 

قلــك، يواجــه تطبيــه الــذ ا  الاصــط اعي فــي المجــالات 

رية تحديات متعددا تتعله بالتللفة، الب ية داالاقتصادية والإ

 .التحتية، واللوادر البشرية الم هلة

 نتائج البحوث والدراسات السابقة

ــة  ــن الدراســات والأبحــاة الأ اديمي ــد م ــ  العدي ت اول

ــي المجــالين الاقتصــاد   ــذ ا  الاصــط اعي ف تطبيقــات ال

والإدار ، وســلط  الدــو  علــى دور هــذ  التق يــات فــي 

دا  الم سســي، ورفــف  فــا ا اتخــاق القــرارات، تحســين الأ

بالإضافة إلى اللشــف عــن التحــديات المصــاحبة لاعتمــاد 

ــذ   ــا ا ه ــرز نت ــن تلخــيص أب ــذ ا  الاصــط اعي. ويمل ال

  حو التالي:البحوة على ال

 تحسين الإنتاجية الاقتصادية

تشير الدراسات إلــى أم الــذ ا  الاصــط اعي يعُــد أداا 

ة الاقتصادية مــن خــلال أتمتــة جيمحورية في تحسين الإنتا

العمليات، وتقلي  الأخطا  البشرية، وتسريف ت فيــذ المهــام، 

مما ي د  إلى تحســين اللفــا ا التشــ يلية وتقليــ  التلــاليف 

(Brynjolfsson and McAfee, 2017.) 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

 ( Acemoglu and Restrepo, 2020أظهرت دراسة ) 
 مة على الذ ا  الاصــط اعي قــد تــ د  إلــى متة القاأم الأت

ت ييرات هيللية في سوق العم ، بحيث يتم الاســت  ا  عــن 
بعا الوظا ف الروتي ية، في مقاب  خلــه وظــا ف جديــدا 

 تتطلل مهارات تق ية متقدمة.

تقــديرات صـــافية لتــهثير الـــذ ا   6يعــرض شــل  
الاصــط اعي علــى خلــه الوظــا ف أو فقــدانها فــي الــدول 

ا لدراســة أجرتهــا شــر ة 2030عربية بحلــول عــام  ال . وفقــ 
(PwC, 2018) يتُوقف أم يسهم الذ ا  الاصــط اعي فــي ،

ا فــي   700,000خله   وظيفة جديدا في الم طقة، خصوصــ 
مجــالات البرمجــة، تحليــ  البيانــات، والأمــن الســيبراني، 

وظيفة بسبل الأتمتة. يبُرز   400,000مقاب  فقدام حوالي  
همية الاستثمار في تطــوير المهــارات الرقميــة هذا الشل  أ

 .لدمام استفادا القوى العاملة من التحولات التق ية

 مساهمة الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات

( إلــى أم Bughin et al., 2018خلصــ  دراســة )
اســتخدام أدوات الــذ ا  الاصــط اعي فــي تحليــ  البيانــات 

اق قــرارات مب يــة تخ ــواتخاق القرارات يمُلن المديرين من ا
على معلومات دقيقة، مما ي د  إلى تحسين مستوى الأدا  

 الم سسي وزيادا الأرباح.
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على خلق فرص العمل في الدول العربية .6شكل 

 

 عدم المساواة بين المدن الكبرى والصغرى

ــهثير Frank et al., 2019 شــف  دراســة ) ( أم ت

رية عي يختلـــف بـــين الم ـــاله الحدـ ــالـــذ ا  الاصـــط ا

والريفية، إق إم المدم اللبرى تحقه ملاســل أ بــر بفدــ  

ــدم  ــه الم ــين تواج ــي ح ــة، ف ــة الرقمي ــة التحتي ــوافر الب ي ت

 الص يرا صعوبات في تب ي هذ  التق يات.

 أخطار عدم المساواة الاجتماعية

ــاد Autor, 2015حــذرت دراســة ) ــن أم الاعتم ( م

 اعي قد ي د  إلى زيــادا عــدم صطالمفرل على الذ ا  الا

المساواا فــي المجتمــف، حيــث يحُتمــ  أم تفقــد الف ــات قات 

المهارات المحدودا وظا فهــا، فــي حــين يحصــ  أصــحاب 

 المهارات الرقمية على فر  أفد .

 استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة المالية

( أم Brynjolfsson et al., 2019أثبتــ  دراســة )

ا فــي إدارا الاصــط اعي تلعــل دور  أنظمــة الــذ ا   ا بــارز 

المخالر المالية، واللشف عن الاحتيال، وتحلي  اتجاهات 

الأسواق، مما يسهم في تقلي  المخالر وتعزيز الاســتقرار 

 المالي.

 التكاليف المرتفعة

( إلــى أم Bughin et al., 2018أشــارت دراســة )

ة اص ــالتللفة المرتفعة لدما تق يات الذ ا  الاصــط اعي، خ

ا ر يســي ا  بال سبة للشر ات الص يرا والمتوسطة، تعُد عا قــ 

 أمام الاستفادا اللاملة من هذ  التق يات.

 الحاجة إلى تطوير المهارات

 ( Brynjolfsson and McAfee, 2017أ دت دراسة ) 

أم نجاح تطبيه الذ ا  الاصط اعي في الم سســات يعتمــد 

ا عاليــة فــي بشل   بير على توفر  وادر بشرية قات  فــا 

مجالات تحلي  البيانات، وه دسة البرمجيات، وإدارا نظــم 

 الذ ا  الاصط اعي.

 الإدارة الذكية لسلاسل الإمداد

( أم اســتخدام Chui et al., 2018أظهــرت دراســة )

الــذ ا  الاصــط اعي فــي إدارا سلاســ  الإمــداد أدى إلــى 

تقليص الوق  المست رق في التخطيى اللوجســتي، وزيــادا 

 .ستجابة للمت يرات السوقية، وتقلي  تلاليف التش ي  الا سرعة  

 تعزيز رضا العملاء

 ( Kaplan and Haenlein, 2019أوضــح  دراســة ) 

أم الشر ات التي تعتمد على تق يــات الــذ ا  الاصــط اعي 

فــي إدارا علاقــات العمــلا ، مثــ  أنظمــة الدردشــة ا ليــة 

  وتحلي  سلوك المستهلك، نجح  في تعزيز رضــا العمــلا

 وزيادا ولا هم.

  (CAGR) معدل ال مو الســ و  المر ــل   7يوضح شل   

ــرق ــة الش ــي م طق ــذ ا  الاصــط اعي ف ــى ال ــاق عل للإنف
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 ( 2030-2020معدل النمو السنوي للإنفاق على الذكاء الاصطناعي في الشرق الأوسط ). 7شكل 

 

ــين عــامي   . أشــارت توقعــات2030و 2020الأوســى ب

(IDC, 2023)  ل مو الس و  للإنفاق علــى ا إلى أم معدل

حلول الذ ا  الاصط اعي في الشرق الأوسى يبلــى حــوالي 

%، وهو من أعلى المعدلات عالمي ا. هذا ال مو الســريف 20

يعلس إدراك الم سسات والحلومات في الم طقــة لأهميــة 

 .الذ ا  الاصط اعي في دعم الت مية الاقتصادية

ات في الدول  يوضح الرسم البياني الثامن نسبة الم سس

 يات الــذ ا  الاصــط اعي لــدعم العربية التي تعتمد على تق

ا لاســتطلاع أجرتــه شــر ة  اتخاق القرارات الإداريــة. وفقــ 

Deloitte (2021) فقى مــن الم سســات فــي 33، فإم %

الم طقــة تســتخدم الــذ ا  الاصــط اعي  ــهداا أساســية فــي 

لا ري% في أوروبا وأم65عمليات اتخاق القرار، مقارنة  بـ  

الشــمالية. هــذ  الفجــوا تعلــس ضــرورا تب ــي الم سســات 

 .العربية لأنظمة اتخاق القرار المب ية على البيانات

 مشكلة البحث

علــى الــرغم مــن الفوا ــد المحتملــة لتطبيــه الــذ ا  

الاصط اعي في المجــالات الاقتصــادية والإداريــة، إلا أم 

يات ه اك تحديات تعيه تب يه بشل  واسف. تشم  هذ  التحد

نقص اللوادر الم هلة، التللفة العاليــة للت فيــذ، والمخــاوف 

 ,Badawy 2023)المتعلقة بالخصوصــية والأخلاقيــات 

Badawy 2025).  لــذا، يســعى هــذا البحــث إلــى دراســة

 يفية تجاوز هذ  التحــديات وتعظــيم الفوا ــد المرجــوا مــن 

تطبيه الذ ا  الاصط اعي في دعم القــرارات الاقتصــادية 

 .يةوالإدار

 تساؤلات البحث

ما هي التطبيقات العملية للذ ا  الاصط اعي فــي دعــم  .1

 القرارات الاقتصادية والإدارية؟

مــا هــي التحــديات التــي تواجــه الم سســات فــي تب ــي  .2

 تق يات الذ ا  الاصط اعي؟

 يــف يملــن للم سســات الت لــل علــى هــذ  التحــديات  .3

 وتعظيم الاستفادا من الذ ا  الاصط اعي؟

 الأهمية

ــذ ا  ف أت ب ــ ــامي لل ــدور المت  ــة هــذا البحــث مــن ال همي

الاصط اعي في مختلف القطاعات، خاصة فــي المجــالات 

الاقتصادية والإداريــة. مــن خــلال فهــم التطبيقــات العمليــة 

والتحــديات المرتبطــة بتب ــي الــذ ا  الاصــط اعي، يملــن 

للم سســـات تعزيـــز قـــدراتها الت افســـية وتحســـين  فـــا ا 

 .عملياتها

ســتوى وعــي المــديرين الت فيــذيين فــي م 9يبُــين شــل  

ا  م طقة الشرق الأوســى بههميــة الــذ ا  الاصــط اعي. وفقــ 

ــن  ــر صــادر ع ــر (EY, 2022)لتقري ــن 72، أظه % م

المــــديرين فــــي دول الخلــــيا إدرا هــــم لــــدور الــــذ ا  

الاصط اعي في تحسين الأدا  الم سســي، بي مــا تراجعــ  

ير هــذا % فــي دول شــمال إفريقيــا. يش ــ50هذ  ال سبة إلى  

ا  الشل  إلى تباين الوعي بههمية التل ولوجيــا المتقدمــة وفقــ 

 .للبي ة الاقتصادية والسياسية في الدول العربية
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 نسبة المؤسسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية في الدول العربية .8شكل 

 

 

 اء الاصطناعي في الشرق الأوسطذكمعدل وعي المديرين التنفيذيين بأهمية ال .9شكل 
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نسبة ال ســا  العــاملات فــي وظــا ف   10يعرض شل   
متعلقــة بالــذ ا  الاصــط اعي فــي الــدول العربيــة مقارنــة  

ا لتقريــر اليونســلو   ,UNESCO)بالمعدل العــالمي. وفقــ 
، فإم نســبة مشــار ة ال ســا  فــي هــذا القطــاع فــي (2021

بمتوســى عــالمي   %، مقارنــة  18الدول العربية لا تتجــاوز  
%. يعلــس هــذا التفــاوت الحاجــة إلــى تعزيــز 22يبلــى 

ــي الق ــا  ف ــار ة ال س ــراما مش ــوفير ب ــة وت ــات التق ي طاع
 .تدريبية متخصصة لهن

 هدف الدراسة

تحديد التطبيقات العملية للذ ا  الاصــط اعي فــي دعــم  .1
 .القرارات الاقتصادية والإدارية

ــي تب .2 ــي تواجــه الم سســات ف ــ  التحــديات الت ــيتحلي   
 .تق يات الذ ا  الاصط اعي

تقديم توصيات للم سسات حول  يفية الت لل على هذ   .3
 .التحديات وتعظيم الاستفادا من الذ ا  الاصط اعي

 الإجراءات المنهجية

لتحقيه أهداف البحث، تم اتباع م هجية وصفية تحليلية 
شمل  مراجعة الأدبيات السابقة، تحليــ  دراســات الحالــة، 

مف خبرا  في المجال. تــم جمــف البيانــات   وإجرا  مقابلات
من مصادر متعددا، بما فــي قلــك مقــالات علميــة، تقــارير 

 .م سسية، و تل متخصصة

 المتن

التطبيقـــات العمليـــة للـــذكاء الاصـــطناعي فـــي دعـــ  

 القرارات الاقتصادية والإدارية

أصبح الذ ا  الاصط اعي يسُتخدم علــى نطــاق واســف 

رية، حيث أثبتــ  تطبيقاتــه دافي المجالات الاقتصادية والإ

فاعليتهـــا فـــي تحســـين الأدا  الم سســـي وتعزيـــز قـــدرا 

الم سسات على اتخاق قرارات دقيقة وسريعة. ومــن أبــرز 

 :هذ  التطبيقات

 تحليل البيانات الضخمة

تتيح تق يات الذ ا  الاصط اعي معالجــة  ميــات ها لــة 

من البيانات في وقــ  قياســي، وتحليلهــا بهســاليل متقدمــة، 

مما يساعد المديرين على اتخاق قرارات مب ية علــى أســس 

 (Brynjolfsson and McAfee, 2017) علمية دقيقة

 التنبؤ بالاتجاهات السوقية

تسُــتخدم نمــاق  الــتعلم ا لــي لتحليــ  الأنمــال الســابقة 

وتوقــف التحــولات المحتملــة فــي الأســواق، ممــا يمــ ح 

 ات استباقيةارالم سسات ميزا ت افسية تمُل ها من اتخاق قر

(Bughin et al., 2018).. 

 إدارة المخزون وسلاسل الإمداد

تسُاعد تق يــات الــذ ا  الاصــط اعي فــي تحســين إدارا 

المخزوم وتقلي  الفاقد، عبر الت ب  بحجم الطلل، وتخطيى 

ــ  التلــــاليف التشــــ يلية ــدادات بطريقــــة تقلــ  الإمــ

(Brynjolfsson and McAfee, 2017).. 

 خدمة العملاء

  روبوتات الدردشة ا ليــة تعتمــد علــى الــذ ا  أصبح

الاصــط اعي لتقـــديم اســـتجابات فوريـــة ودقيقـــة لأســـ لة 

العمــلا ، ممــا ســاهم فــي تحســين تجربــة العمــلا  وزيــادا 

 .(Autor, 2015)   ولا هم

ــالي ــال الم ــن الاحتي ــف ع ــن  :اللش ــد م ــد العدي تعتم
الم سســات الماليــة علــى الــذ ا  الاصــط اعي فــي تحليــ  

ــة لرصــد الأنشــطة المشــبوهة والحــد مــن العم ليــات المالي
 .(Brynjolfsson et al., 2019) الاحتيال

 التحديات المرتبطة بتبني الذكاء الاصطناعي

رغم الفوا د المتعددا، تواجه الم سسات عدا صعوبات 
 :في تب ي تق يات الذ ا  الاصط اعي، م ها

 نقص الكفاءات البشرية

ــة  ــى أم قلـ ــات إلـ ــير الدراسـ ــة تشـ ــارات التق يـ المهـ
المتخصصة في مجالات الذ ا  الاصط اعي تعُد من أ بــر 
 العقبات التــي تعرقــ  الاســتفادا المثلــى مــن هــذ  التق يــات

(Bughin et al., 2018). 

 التأثير على سوق العمل 

يتخـــوف الـــبعا مـــن أم يـــ د  انتشـــار الـــذ ا  
الاصط اعي إلى تقليص فــر  العمــ ، حيــث يــتم إحــلال 

ا فــي ا لات الذ  ية مح  القوى العاملة البشرية، خصوصــ 
 Acemoglu) الوظا ف التي تعتمد على المهام الروتي ية

and Restrepo, 2020). 

 ارتفاع التكاليف

تتطلل عملية تب ي الذ ا  الاصــط اعي اســتثمارات ماليــة  

 بيرا، ســوا  فــي شــرا  البرمجيــات المتخصصــة أو تــدريل  

لا سيما للم سسات الصــ يرا  الموظفين، وهو ما يشل  تحدي ا،  

 . .(Bughin et al., 2018) والمتوسطة 

 تفاوت الفرص بين المناطق

أظهرت دراســة أم المــدم اللبــرى تســتفيد مــن الــذ ا  

الاصط اعي بشل  أ بر مقارنة بالمــدم الصــ يرا، بســبل 

 ,.Frank et al)الفجوا في الب ية التحتية والموارد التق ية 

2019). 

 حة للتغلب على التحدياتاستراتيجيات مقتر

 الاستثمار في التدريب والتأهيل

ــة  ــراما تدريبيـ ــف بـ ــات وضـ ــى الم سسـ ــين علـ يتعـ

متخصصة تهدف إلى ت مية المهارات الرقميــة لموظفيهــا، 

ــذ ا   ــات ال ــف تطبيق ــى التعامــ  م ــدرتهم عل ــا يدــمن ق بم

 .(Brynjolfsson and McAfee, 2017) الاصط اعي 
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 ء في وظائف الذكاء الاصطناعي في الدول العربية نسبة مشاركة النسا .10شكل 

 الشراكات مع مؤسسات التكنولوجيا

ــف شـــر ات  ــرا ات مـ ــات إقامـــة شـ ــن للم سسـ ملـ
التل ولوجيــــا أو الجامعـــــات، بهــــدف نقـــــ  المعرفـــــة 
والتل ولوجيا، مما يخفف من الأعبا  المالية ويعُج  بعملية 

 ..(Bughin et al., 2018) التحول الرقمي

 لبنية التحتيةتعزيز ا 

ي ب ي على الحلومات والم سسات العم  على تحسين 
ا،  الب ية التحتية الرقميــة، لا ســيما فــي الم ــاله الأقــ  نمــو 
لدــمام تحقيــه العدالــة فــي فــر  الاســتفادا مــن تق يــات 

 ..(Frank et al., 2019) الذ ا  الاصط اعي

 دمج الذكاء الاصطناعي مع القوى البشرية 

ــذ ا  الاصــط اعي  علــى الم سســات أم ت ظــر إلــى ال
بوصفه ململا  لقدرات الموظفين، وليس بــديلا  عــ هم، بمــا 
يسهم في خله بي ــة عمــ  تــدما بــين الــذ ا  الاصــط اعي 

 .(Autor, 2015) والمهارات البشرية

 النتائج العامة

 :توصل  هذ  الدراسة إلى مجموعة من ال تا ا، أبرزها 

لتحســين عمليــات    أصــبح الــذ ا  الاصــط اعي أداا أساســية  .1

 اتخــاق القــرار فــي الم سســات الاقتصــادية والإداريــة 

(Brynjolfsson and McAfee, 2017). 

تساهم تق يات الذ ا  الاصــط اعي فــي تقليــ  التلــاليف  .2

 ,.Westerman et al) التش يلية وزيادا  فا ا الأدا 

2019). 

ــا ات  .3 ــ قص اللف ــه ب تواجــه الم سســات تحــديات تتعل
تلــاليف الاســتثمار، وضــعف الب يــة   البشرية، وارتفاع

 .(Bughin et al., 2018) التحتية

يملــن الت لــل علــى هــذ  التحــديات مــن خــلال تعزيــز  .4
ــين  ــرا ات الاســتراتيجية، وتحس ــا  الش ــدريل، وب  الت

 .(Fountaine et al., 2019) الب ية التحتية الرقمية

 توصيات البحث

ضــرورا إدمــا  الــذ ا  الاصــط اعي ضــمن الخطــى  .1
 .راتيجية للم سساتالاست

الاستثمار فــي ت ميــة مهــارات المــوظفين فــي مجــالات  .2
 .تحلي  البيانات والذ ا  الاصط اعي

تشجيف التعاوم بين القطاعين العــام والخــا  لتطــوير  .3
 .ب ية تحتية رقمية متطورا

إصــدار تشــريعات واضــحة لحمايــة البيانــات وتعزيــز  .4
 .أخلاقيات الذ ا  الاصط اعي

 الخلاصة

ــة فــي دعــم أصــبح الــذ  ا  الاصــط اعي حجــر الزاوي
ــادية  ــات الاقتصـ ــ  الم سسـ ــرار داخـ ــاق القـ ــة اتخـ عمليـ
والإداريــة، لمــا يــوفر  مــن أدوات تحليليــة متقدمــة تســاعد 
على تحســين الأدا  وتعزيــز الت افســية. وعلــى الــرغم مــن 
ــإم  ــات، فــ ــذ  التق يــ ــة بتطبيــــه هــ التحــــديات المرتبطــ

ــ  الاســتثمار ــدريل  الاســتراتيجيات المقترحــة، مث ــي الت ف
والشــرا ات، يملــن أم تســهم فــي تعظــيم الفوا ــد وتحقيــه 
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 يالملخص العرب

 دورالذكاء الاصطناعي في دع  القرارات الاقتصادية والإدارية: دراسة تطبيقية 

 وائل ماجد السيد بدوي 

 قسم علوم البيانات والأمن السيبراني،  لية الذ ا  الاصط اعي، الجامعة المصرية الروسية، مصر. 

ي تعزيــز عمليــة اتخــاق القــرارات فــي المجــالات الاقتصــادية يهدف هذا البحث إلى استلشاف دور الذ ا  الاصط اعي ف

والإدارية. من خلال مراجعة الأدبيات الحالية وتحلي  الدراسات السابقة، تلمن مشللة الدراســة فــي ضــعف توظيــف تق يــات 

للفــة والب يــة الذ ا  الاصط اعي في دعم القرارات الاقتصادية والإدارية رغم تــوفر الإملانيــات، بســبل تحــديات تتعلــه بالت

التحتية واللوادر الم هلة. يت اول البحث التطبيقات العملية للذ ا  الاصط اعي، التحديات المرتبطة بتب يه، وا فاق المستقبلية 

لاستخدامه في الم سسات. تم اتباع م هجية وصفية تحليلية شمل  مراجعة الأدبيات السابقة، تحلي  دراسات الحالة، وإجــرا  

برا  في المجال. تم جمف البيانات من مصادر متعددا، بما فــي قلــك مقــالات علميــة، تقــارير م سســية، و تــل مقابلات مف خ

متخصصة." توصل  الدراسة إلى أم الذ ا  الاصط اعي يسهم بشل  فعّال في تحسين  فا ا العمليات، تقديم تحليلات دقيقة، 

 .ا الجوانل الأخلاقية والتحديات التق ية المرتبطة بتطبيقهودعم اتخاق قرارات مست يرا، مف الته يد على أهمية مراعا

 : الذ ا  الاصط اعي، اتخاق القرار، الاقتصاد، التطبيقات العملية.الكلمات الاسترشادية



 
Wael Badawy | Journal of Commerce 1 (1) 2024 101-114 

 

114 

 


